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fu WSTEP

PRALMGROUP

WSTEP

Dlaczego ten poradnik

Zwolnienie lekarskie to wazne prawo pracownika. Chroni zdrowie i daje czas na
powrot do sit. Kazdy pracodawca zna jednak takze drugg strone: L4 ,,doklejone”
do dlugiego weekendu, zwolnienie tuz po odmowie urlopu albo pracownika,
ktérego znajomi widzieli na budowie, cho¢ oficjalnie lezy w t6zku.

Od 13 kwietnia 2026 roku obowigzujg nowe zasady kontroli zwolnien lekarskich. Ustawa
po raz pierwszy definiuje prace zarobkowa i aktywnos$é niezgodng z celem zwolnienia,
szczegotowo opisuje przebieg kontroli, upowaznienie i protokdt, a takze prawa osoby
kontrolowanej. Dla pracodawcy to jasne reguly, ale tez nowe obowigzki formalne.

W tym poradniku wyjasniamy krok po kroku, co dzi$ moze pracodawca, jak przygotowac
i przeprowadzi¢ kontrole, czego unikac i co zrobié, gdy pojedyncza wizyta pod drzwiami
niczego nie wyjasnia. Opieramy sie na tekscie ustawy z dnia 18 grudnia 2025 r. (Dz. U. z
2026 r. poz. 26) oraz na naszej codziennej pracy przy sprawach naduzy¢ zwolnien

lekarskich na Slgsku i w catej Polsce.

A

Dla kogo Jak czytaé

e wtlasciciele firm i zarzady e ramkiz cytatami pokazujg brzmienie

e dzialy kadri ptac ustawy

e kierownicy zakladdw i oddziatdw e listy kontrolne pomoga przygotowac
kontrole

e adwokaci obstugujacy pracodawcow
e nakoncu znajdziesz szablon notatki

wewnetrznej
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ROZDZIAL PIERWSZY

lle kosztuje nieuczciwe L4

Nieobecnos$¢ chorobowa to koszt, ktéry pracodawca ponosi podwdjnie: placi
za czas, w ktérym pracownik nie pracuje, i organizuje zastepstwo.

Przez pierwsze dni choroby w danym roku pracodawca wyptaca z wilasnych srodkow
wynagrodzenie chorobowe (art. 92 Kodeksu pracy). Do tego dochodzg nadgodziny
innych pracownikow, opdznienia w produkcji, praca tymczasowa i obcigzenie zespotu,
ktory musi ,przejac” obowigzki nieobecnego.

Najdrozsze jest jednak co$, czego nie wida¢é w ksiegowosci: poczucie
niesprawiedliwosci w zespole. Gdy wszyscy wiedzg, ze kolega na L4 dorabia na budowie,
a firma nic z tym nie robi, cierpi motywacja calej zatoqi.

Z tego poradnika dowiesz sie: kiedy mozesz sam kontrolowac¢ zwolnienie, jak
przygotowac upowaznienie i protokoét, czego nie wolno, jak wspodtpracowac z ZUS
i kiedy warto zleci¢ obserwacje detektywowi.
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ROZDZIAL 1 ILE KOSZTUJE NIEUCZCIWE L4

PRALMGROUP

Kto ptaci za czas choroby

Okres Swiadczenie Kto ptaci

do 33 dni choroby w roku wynagrodzenie za czas pracodawca, z wlasnych
kalendarzowym (14 dniu niezdolnosci do pracy, Srodkow

pracownika, ktéry zwykle 80% wynagrodzenia

ukoniczyt 50 lat) (art. 92 Kodeksu pracy)

poO wyczerpaniu tego zasitlek chorobowy ZUS, a u ptatnikow

limitu zglaszajacych do ubezpieczenia

chorobowego powyzej 20 osob
ptatnik w imieniu ZUS (art. 61
ustawy zasitkowej)

W niektérych sytuacjach, np. w cigzy albo po wypadku w drodze do lub z pracy, wynagrodzenie
chorobowe i zasitek wynoszg 100%. Szczegoty warto sprawdzi¢ w dziale ptac.

Ukryte koszty naduzy¢

® nadgodziny i dodatki dla zastepcow ® spadek motywaciji w zespole
® pracatymczasowa iagencje e efekt nasladowania: ,skoro jemu sie
e opdznieniaw dostawach i kary udato...”
umowne ® ryzyko, ze pracownik na L4 pracuje dla
e dodatkowe szkolenia zastepcow konkurencji

e koszt sporow, jesli decyzja zapadnie
bez dowoddw

Wazne rozroznienie

Zdecydowana wiekszos¢ zwolnien jest uczciwa. Celem kontroli nie jest
podejrzliwos$¢ wobec wszystkich, tylko wyjasnienie konkretnych, uzasadnionych
watpliwosci. Taka postawa chroni uczciwych pracownikow i jest lepiej odbierana
w zespole.

Praktyka PalmGroup: w sprawach L4, ktére prowadzimy na Slqsku, najczesciej

chodzi o prace dorywczg na budowach i w warsztatach, prowadzenie wlasnej
dzialalnosci w czasie zwolnienia oraz prace u konkurencii.
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ROZDZIAL

ROZDZIAL DRUGI

Reforma 2026: co sie zmienilo

Ustawa z dnia 18 grudnia 2025 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2026 r. poz. 26) zmienila
zasady orzekania o niezdolnosci do pracy i kontroli zwolnien lekarskich.

Najwazniejsze dla pracodawcoéw zmiany dotyczg ustawy o $wiadczeniach pienieznych z
ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa, nazywanej ustawa
zasitkowa: nowe brzmienie art. 17 oraz nowe przepisy o kontroli w art. 68 i art. 68a do
6809.

Po raz pierwszy ustawa tak szczegdtowo opisuje, kto kontroluje, jak wyglada
upowaznienie, co zawiera protokdét i jakie prawa ma osoba kontrolowana. Dla
pracodawcy to przewidywalne reguly, ale tez obowigzek trzymania sie formy.

12.01.2026 13.04.2026 01.01.2027

ogtoszenie ustawy nowe zasady kontroli L4 zmiany przy kilku tytutach

ubezpieczenia
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it ROZDZIAt 2 - REFORMA 2026
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Utrata zasilku za caly okres zwolnienia

ART. 17 UST. 1 USTAWY ZASILtKOWEJ, NOWE BRZMIENIE

LUbezpieczony traci prawo do zasitku chorobowego za caly okres zwolnienia od pracy, w
przypadku gdy w okresie orzeczonej niezdolnosci do pracy: 1) wykonuje prace zarobkowa
lub 2) podejmuje aktywnosc¢ niezgodng z celem tego zwolnienia.”

Kluczowe s3 dwie rzeczy. Po pierwsze, sankcja dotyczy calego okresu zwolnienia, a nie
tylko dnia, w ktérym doszto do naruszenia. Po drugie, ustawa wprost definiuje oba
pojecia, co wczesniej wynikato gtdwnie z orzecznictwa.

Harmonogram zmian

a 27 stycznia 2026 r.
Wchodzg w zycie pierwsze przepisy, m.in. dotyczace kontroli lekarzy

wystawiajgcych zwolnienia (14 dni od ogtoszenia).

e 13 kwietnia 2026 r.
Gtéwna czesé reformy: nowe definicje w art. 17, nowe zasady kontroli w art. 68 do
689, upowaznienie i protokot kontroli.

o 1stycznia 2027 .

Zmiany dla oséb z kilkoma tytutami ubezpieczenia: na zagdanie ubezpieczonego
lekarz moze nie wystawiac zwolnienia z tytutu, w ktérym praca jest mozliwa (art.
17 ust. 1d i 1e).

Coto oznacza od 2027r.

Pracownik zatrudniony w dwéch miejscach bedzie mdégt by¢ na zwolnieniu tylko w
jednym z nich, jesli rodzaj drugiej pracy na to pozwala. Musi jednak poinformowac
platnika sktadek o okresie zwolnienia zinnego tytutu (art. 17 ust. 1e). Granica
miedzy pracg dozwolong a zakazang stanie sie jeszcze wazniejsza i bedzie
wymagata dobrej dokumentaciji.

PRZEPIS PRZEJSCIOWY (ART. 42 USTAWY ZMIENIAJACEJ)
Do kontroli wszczetych i niezakonczonych przed 13 kwietnia 2026 r. stosuje sie przepisy
dotychczasowe.
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ROZDZIAL 3 - PRACA ZAROBKOWA | AKTYWNOSC NIEZGODNA Z CELEM

PRALMGROUP

ROZDZIAL 03

Praca zarobkowa i aktywnos$¢ niezgodna z
celem zwolnienia

ART. 17 UST. 1A USTAWY ZASILKOWEJ

»Praca zarobkowa (...) jest kazda czynnosc¢ majgca charakter zarobkowy, niezaleznie od
stosunku prawnego bedacego podstawa jej wykonania, z wylgczeniem czynnosci
incydentalnych, ktorych podjecia w okresie zwolnienia od pracy wymagajg istotne
okolicznosci. Istotng okolicznoscig nie moze byc¢ polecenie pracodawcy.”

ART. 17 UST. 1B USTAWY ZASILKOWEJ

»Aktywnoscig niezgodng z celem zwolnienia od pracy (...) sg wszelkie dziatania utrudniajgce
lub wydtuzajgce proces leczenia lub rekonwalescencje, z wytgczeniem zwyklych czynnosci
dnia codziennego lub czynnosci incydentalnych, ktdrych podjecia w okresie zwolnienia od
pracy wymagaja istotne okolicznosci.”

»Niezaleznie od stosunku prawnego”: praca na budowie u szwagra liczy sie tak samo jak etat, umowa zlecenia

czy wlasna firma.

W praktyce oznacza to, ze forma pracy nie ma znaczenia: umowa O prace, zlecenie,
dzieto, wlasna dziatalno$¢ czy praca ,na czarno” Liczy sie zarobkowy charakter
czynnosci.
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ROZDZIAL 3 - PRACA ZAROBKOWA | AKTYWNOSC NIEZGODNA Z CELEM

PRALMGROUP

Przyktady z praktyki
Zwykle dozwolone Zwykle naruszenie
zakupy w pobliskim sklepie, apteka praca na budowie, w warsztacie, przy
przeprowadzkach
wizyta u lekarza, badania, rehabilitacja obstuga klientow wiasnej firmy
krétki spacer, wyjscie z psem remont z noszeniem ciezkich materiatow przy
kontuzji

odebranie dziecka ze szkoly, gdy nikt inny praca dla konkurencii, takze zdalna
nie moze

pilna sprawa w urzedzie, ktorej nie da sie wyjazd na impreze lub wycieczke sprzeczny z
przetozyé zaleceniami

Nie kazda aktywnos¢ jest naruszeniem. Wyjscie nad jezioro moze wspierac rekonwalescencje, a moze ja
wydtuzac. Wszystko zalezy od rodzaju choroby i zalecen lekarza.

Uwaga: polecenie pracodawcy

Ustawa wprost stanowi, ze polecenie pracodawecy nie jest istotng okolicznoscig
(art. 17 ust. 1a). Jesli poprosisz chorego pracownika, zeby ,tylko szybko dokoriczyt
raport” narazasz go na utrate zasitku, a siebie na zarzut nacisku. Pilne sprawy
przekaz zastepcy.
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ROZDZIAL 4 - KTO MOZE KONTROLOWAC

PRALMGROUP

ROZDZIAL 04

Kto moze kontrolowac¢ zwolnienie

Ustawa przyznaje uprawnienia kontrolne ZUS oraz pracodawcom, ale w réznym
zakresie. Sprawdz, do ktérej grupy nalezysz.

Kto Kiedy moze kontrolowaé Podstawa
ZUs zawsze, z urzedu albo na wniosek art. 68 ust.
ptatnika, takze po ustaniu tytutu 1ilb

ubezpieczenia

Platnik wyptacajacy zasitki (ponad 20 wobec ubezpieczonych, ktorym art. 68 ust.

ubezpieczonych w ubezpieczeniu wyplaca zasitek la

chorobowym)

Kazdy pracodawca w okresie, za ktéry wyptaca art. 68 ust.
wynagrodzenie chorobowe z art. 92 1d

Kodeksu pracy

Co obejmuje kontrola

ART. 68A UST. 112 USTAWY ZASILKOWEJ

Kontrola obejmuje zwolnienia, za ktére przystuguje zasitek chorobowy, $wiadczenie
rehabilitacyjne, wynagrodzenie z art. 92 Kodeksu pracy albo zasitek opiekunczy. Polega na
ustaleniu, czy osoba kontrolowana ,nie podejmuje dziatar okreslonych w art. 17 ust. 1%,

Zwolnienie na opieke nad czlonkiem rodziny

Przy zasitku opiekunczym kontrola moze dodatkowo ustali¢, czy w gospodarstwie
domowym nie ma innych cztonkdéw rodziny, ktérzy moga zapewnic opieke.
Wyjatek: opieka nad chorym dzieckiem w wieku do 2 1at (art. 68a ust. 2).

ART. 68A UST. 3

Kontrola jest dokonywana ,w miare potrzeb, bez ustalania z gory statych jej terminow, a
nasilana szczegdinie w okresach, w ktdrych wystepuje zwiekszona absencja’.
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ROZDZIAL PIATY

Kontrola krok po kroku

Dobrze przygotowana kontrola trwa krétko, przebiega spokojnie i daje rzetelny
protokot. Zle przygotowana konczy sie sporem, a czasem zarzutem naruszenia
prywatnosci.

Kontrole prowadzi osoba upowazniona przez pracodawce: pracownik dzialu kadr,
przetozony albo inna osoba wskazana w upowaznieniu. Czynnosci kontrolne prowadzi
sie w miejscu zamieszkania, pobytu, pracy lub dziatalnosci osoby kontrolowanej, a takze
w innym miejscu, jezeli wymaga tego cel kontroli (art. 68c ust. 1).

Pamietaj: ustawa wymaga, by kontrola byla adekwatna i proporcjonalna, prowadzona z
poszanowaniem prywatnosci i bez ryzyka pogorszenia stanu zdrowia osoby
kontrolowanej (art. 68a ust. 4).

Kogo wybraé na kontrolujacego

Najlepiej osobe z dziatu kadr, spokojng i dyskretng, ktéra nie jest w konflikcie z
pracownikiem. Warto, by kontrole prowadzilty dwie osoby: jedna rozmawia, druga
notuje.
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it ROZDZIAL 5 - KONTROLA KROK PO KROKU

=========

Osiem krokow do rzetelnej kontroli

Sprawdz swoje uprawnienie

Czy wyptacasz wynagrodzenie chorobowe albo zasitek za kontrolowany okres?
Jesli nie, zgtos swoje watpliwosci do ZUS.

Zbierz fakty

Daty zwolnien, wczesniejsze nieobecnosci, sygnaly od zespotu. Oddziel fakty od
plotek.

Wyznacz kontrolujgcego

Osoba spokojna, dyskretna, najlepiej z dziatu kadr. Unikaj bezposredniego
przetozonego w konflikcie z pracownikiem.

Przygotuj upowaznienie

Na wzorze z rozporzgdzenia, ze wszystkimi elementami z art. 68b ust. 3 (rozdziat
).

Przeprowadz kontrole

Kontrolujacy okazuje legitymacje lub dokument tozsamosci oraz upowaznienie i
poucza o prawach, w tym o zastrzezeniach do protokotu.

Sporzadz protokot
W dwdch egzemplarzach, z rzeczowym opisem ustalen. Jeden egzemplarz dla
osoby kontrolowanej.

Poczekaj na zastrzezenia

Osoba kontrolowana ma 7 dni na zlozenie zastrzezen wraz ze $srodkami
dowodowymi.

Przekaz sprawe do ZUS

O utracie prawa do zasitku rozstrzyga ZUS. Protokdt jest dowodem w tym
postepowaniu.

Wskazowka: nieobecnos¢ w domu sama w sobie niczego nie dowodzi. Pracownik
moze by¢ u lekarza, w aptece albo na badaniach. Zapisz godzine i fakt

nieobecnosci, ale nie wyciggaj pochopnych wnioskdw.
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ROZDZIAL 06

Upowaznienie do kontroli

Kontrola rozpoczyna sie w chwili, gdy kontrolujgcy okaze osobie kontrolowanej
upowaznienie (art. 68b ust. 2). Bez prawidlowego upowaznienia nie ma

prawidtowej kontroli.

Co musi zawiera¢ upowaznienie (art. 68b ust. 3)

OO0 0000

wskazanie podstawy prawnej do przeprowadzenia kontroli,
oznaczenie ptatnika sktadek (pracodawcy),
date i miejsce wystawienia upowaznienia,

imie i nazwisko kontrolujgcego wraz z numerem legitymacji pracowniczej albo
dokumentu tozsamosci i datg jego wydania,

wskazanie zakresu kontrolj,

podpis osoby udzielajgcej upowaznienia.

Oficjalny wzor

Wzor upowaznienia i wzér protokotu kontroli okresla minister wtasciwy do spraw
zabezpieczenia spotecznego w rozporzadzeniu (art. 68g ustawy zasitkowej).
Korzystaj zawsze z aktualnego wzoru, a nie z wkasnych formularzy sprzed reformy.

Praktyczne wskazowki

Wystaw upowaznienie imienne i na konkretng kontrole, nie ,na wszelki wypadek®.

Zakres kontroli opisz konkretnie, np. prawidtowos$¢ wykorzystywania zwolnienia w
okresie od ... do ....

Kopie upowaznienia przechowuj razem z protokotem.
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ROZDZIAL 07

ROZDZIAL 7 - UPRAWNIENIA | OBOWIAZKI

Uprawnienia i obowigzki w trakcie kontroli

Kontrolujagcy moze (art. 68c ust. 2)
® wejs¢ do miejsca przeprowadzania
kontrolj,

e wylegitymowac osobe kontrolowang,
wylacznie w celu ustalenia tozsamosci,

e z3daciodbieracinformacje od osoby
kontrolowanej, jej ptatnika skltadek lub
lekarza leczacego,

e® uzyska¢ dostep do danych
ubezpieczonego i platnika
zgromadzonych przez ZUS,

zawsze tylko wtedy, gdy jest to uzasadnione
celem kontroli.

ART. 68A UST. 4 USTAWY ZASILKOWEJ

Kontrolujgcy musi (art. 68c ust. 3)

okazac legitymacije stuzbowa albo
pracowniczg oraz upowaznienie,

poinformowac osobe kontrolowang o
jej uprawnieniach, w tym o prawie do
zastrzezen,

zachowac¢ w tajemnicy informacje o
prywatnosci osoby kontrolowane;j.

Osoba kontrolowana musi (art. 68d)

umozliwi¢ przeprowadzenie kontroli,

udostepnic¢ informacje w zakresie
kontrolj,

sktada¢ wyjasnienia na zadanie
kontrolujgcego.

Kontrola jest dokonywana ,,z wykorzystaniem srodkéw adekwatnych i proporcjonalnych do

celu kontroli, z poszanowaniem prywatnosci osoby kontrolowanej oraz innych osob
przebywajacych w miejscu kontroli”, w sposob wolny od ryzyka pogorszenia stanu zdrowia,

a czas jej trwania ,jest ograniczony do okresu niezbednego do dokonania ustaleri”.

W praktyce

Kontrola to krétka, kulturalna wizyta, a nie przestuchanie. Nie wchodz do

mieszkania na sile, nie przeszukuj pomieszczen, nie pytaj o diagnoze ani o

leczenie. Jesli drzwi nikt nie otwiera, zapisz godzine i okolicznosci w protokole.
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i ROZDZIAL 8 - PROTOKOL KONTROLI
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ROZDZIAL 08

Protokol kontroli i zastrzezenia

Protokot zawiera (art. 68e ust. 1) Zasady

® oznaczenie platnika skladek, e dwa egzemplarze, jeden dla osoby

e date, godzine i miejsce kontroli, kontrolowanej (ust. 2),

e dane osoby kontrolowanej i ® zmiany tylko przez aneks (ust. 3),

kontrolujacych, e 7dnina zastrzezenia ze wskazaniem

e okres niezdolnosci do pracy i numer dowodow (ust. 4),

zaswiadczenia, ® zastrzezeniarozpatruje ZUS iinformuje

e imieinazwisko lekarza, ktéry wystawit na pismie (ust. 5).

zwolnienie,
e opis dokonanych ustalen,

® pouczenie o prawie ztozenia
zastrzezen,

e podpisy albo wzmianke o odmowie
podpisu.

ART. 68E UST. 7 USTAWY ZASILtKOWEJ

»Protokodt kontroli stanowi podstawe do wszczecia przez Zaktad Ubezpieczer Spotecznych
postepowania w sprawie ustania prawa do zasitku chorobowego, zasitku opiekuriczego lub
Swiadczenia rehabilitacyjnego oraz stanowi dowdd w tym postepowaniu’.

Jak opisywac ustalenia

Opisuj rzeczowo to, co zostato ustalone: godzing, miejsce, czynnos¢. Zamiast
»Symulowat chorobe” napisz: ,,0 godz. 10:15 osoba kontrolowana nie otworzyta
drzwi; 0 godz. 10:40 sasiad poinformowal, ze widziatl jg rano przy samochodzie z
narzedziami”. Oceny zostaw ZUS.
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ROZDZIAL 09

Rola ZUS

Nawet najlepsza kontrola pracodawcy konczy sie w ZUS. To ZUS rozstrzyga, czy
zwolnienie byto wykorzystywane niezgodnie z celem.

ART. 68 UST. 1E USTAWY ZASILKOWEJ

»Watpliwosci, czy zwolnienie od pracy byto wykorzystywane niezgodnie z jego celem,
rozstrzyga wiasciwa jednostka organizacyjna Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, uzyskujac
w miare potrzeby opinie lekarza, ktory wystawit zwolnienie lekarskie, lub lekarza
orzecznika.”

Trzy drogi z udzialem ZUS

0 Kontrola przez ZUS

Jesli sam wyptacasz zasitki, mozesz ztozy¢ wniosek, by kontrole przeprowadzit
ZUS (art. 68 ust. 1b). W pozostalych przypadkach zgto$ ZUS swoje watpliwosci:
ZUS kontroluje z urzedu (art. 68 ust. 1).

e Whniosek o formalng kontrole zaswiadczenia

ZUS moze sprawdzi¢, czy samo zaswiadczenie lekarskie zostato wystawione
zgodnie z przepisami (art. 68f).

o Przekazanie protokotu i dowodow

Po wilasnej kontroli przekazujesz ZUS protokdt, ewentualne zastrzezeniaiinne
dowody, np. raport detektywa.

Weryfikacja zasadnosci zwolnienia

Niezaleznie od kontroli wykorzystania zwolnienia mozesz zgtosi¢ ZUS watpliwosci,
czy niezdolnos$c¢ do pracy w ogdle istnieje. ZUS moze wtedy skierowac pracownika
na badanie przezlekarza orzecznika. To osobna procedura: dotyczy stanu zdrowia,
nie zachowania na zwolnieniu.

Nasza rada: do ZUS przekazuj fakty, nie opinie. Chronologia, godziny, miejsca,

zdjecia i zeznania $wiadkow sg dla urzedu czytelniejsze niz ogdlne zarzuty.
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ROZDZIAL 10

Granice kontroli: czego pracodawcy nie
wolnho

ROZDZIAL 10 - GRANICE KONTROLI

Nadgorliwos$¢ szkodzi. Kontrola, ktdéra narusza prawo, nie tylko traci wartosc

dowodowa, ale moze narazi¢ firme na roszczenia.

Tego nie réb

X

nie wchodz do mieszkania wbrew woli
domownikow,

nie pytaj o diagnoze, leki ani
dokumentacje medyczng,

nie montuj lokalizatora GPS w
prywatnym samochodzie pracownika,

nie zakladaj falszywych kont, by
obserwowac pracownika w mediach
spotecznosciowych,

nie dzwon do pracownika z
poleceniami stuzbowymi,

nie rozpowszechniaj w firmie
informaciji o kontrolij,

nie wywieraj presji, by pracownik
wczesniej wrécit do pracy.

Dane osobowe

To jest w porzadku

U

OO0 O O

kontrola z upowaznieniem i w
granicach art. 68c,

notowanie faktéw: godzin, miejsc,
okolicznosci,

analiza publicznie dostepnych
informacii,

zgloszenie sprawy do ZUS,

zlecenie legalnej obserwacji
licencjonowanemu detektywowi.

Informacje z kontroli to dane osobowe, a czesto takze dane o zdrowiu. Dostep do

nich powinny miec tylko osoby, ktére naprawde ich potrzebuja. Kontrolujgcy ma

obowigzek zachowac¢ w tajemnicy informacje o prywatnosci osoby kontrolowanej

(art. 68c ust. 3 pkt 3).
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ROZDZIAL JEDENASTY

Gdy jedna wizyta nie wystarcza:
detektyw

Kontrola pracodawcy to zwykle jedno pukanie do drzwi. Pokazuje, czy
pracownik byt w domu, ale nie méwi, gdzie byt, gdy go nie byto.

Ktos$, kto na zwolnieniu pracuje gdzie indziej, zna zwykle godziny, w ktdrych ,ktos$ z
firmy” moze przyjs¢. Wraca do domu, zanim ktokolwiek zapuka. Wtedy potrzebne sg
fakty z dtuzszego okresu: dokad pracownik jezdzi, co tam robi i jak dtugo.

Wiasnie to dokumentuje licencjonowany detektyw. Na podstawie ustawy o ustugach
detektywistycznych prowadzi dyskretng obserwacje w miejscach publicznych i
sporzadza pisemny raport, ktory uzupetnia protokdt kontroli i moze by¢ dowodem przed
ZUS oraz sadem pracy.

Kiedy warto zleci¢ obserwacje
e qgdy kolejne kontrole nie zastajg pracownika w domu,

e qgdy sg sygnaly o pracy na budowie, w warsztacie lub u konkurenciji,

® gdy decyzja kadrowa wymaga mocnych dowododw.
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Co dokumentuje detektyw
e wyjsciaiwyjazdy zdomu z doktadnymi godzinami,
@ miejsca, w ktdre udaje sie pracownik: budowa, warsztat, firma konkurencji,

e wykonywane czynnosci: praca fizyczna, obstuga klientéw, prowadzenie pojazdu
stuzbowego innej firmy,

e powtarzalnosé: kilka dni tej samej aktywnosci,

® zdjeciainagrania z miejsc publicznych, zgodzing i miejscem.

Detektyw nie Co otrzymujesz

X wchodzi na teren prywatny, (] pisemny raport koncowy (art. 23b

x podstuchuje ani nie czyta ustawy o ustugach

wiadomosci, detektywistycznych),

X montuje lokalizatoréw w cudzych (J zdjeciainagraniaw oryginalnej
autach, formie,
X uzyskuje danych medycznych. (] mozliwo$¢ zeznan detektywa jako
Swiadka,

(] nazyczenie raport takze po

niemiecku.

Kontrola i obserwacja razem

Najmocniejszy materiat powstaje, gdy oba narzedzia sie uzupetniaja: protokoét
kontroli pokazuje nieobecnos¢ w domu o konkretnej godzinie, a raport detektywa
pokazuje, gdzie pracownik byt w tym samym czasie i co robit.
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ROZDZIAL 12

Sygnaly ostrzegawcze w firmie

Zaden z tych sygnaldw nie jest dowodem. Kazdy jest jednak powodem, zeby

sprawdzi¢ fakty, zanim podejmiesz decyzje.

e zwolnienia ,doklejone” do weekenddw, swigt i dtugich weekendodw,

® L4tuzpo odmowie urlopu, zmianie grafiku lub konflikcie z przetozonym,

e zwolnienie w okresie wypowiedzenia albo tuz przed odejsciem z firmy,

e informacje od wspodtpracownikdéw o ,drugiej pracy” lub zleceniach po godzinach,
e zdjecia zimprez, wyjazdow lub pracy publikowane w mediach spotecznosciowych,
e czeste, krotkie zwolnienia wystawiane przez tego samego lekarza,

e® zwolnienie zbiegajace sie z sezonem w branzy, w ktérej pracownik dorabia, np.
budowlanej.

Media spolecznosciowe: mozesz korzystac z informacji publicznie dostepnych.
Nie twodrz jednak fatszywych profili i nie pros innych pracownikéw o
»Szpiegowanie”. Zachowaj zrzuty ekranu z datg i adresem strony.
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ROZDZIAL 13

Studium przypadku: magazynier i budowa

Firma logistyczna z okolic Katowic. Magazynier po raz trzeci w roku przynosi
dwutygodniowe zwolnienie z powodu bdlu plecow. Koledzy moéwig, ze widzieli
go na budowie domu szwagra.
0 Dzien1
Kontrola z upowaznieniem o godz. 10:00. Nikt nie otwiera. Protokdt z adnotacjg o
nieobecnosci.

Dni2do 4

Obserwacja detektywdéw PalmGroup od rana. Pracownik codziennie o 7:00
wyjezdza na budowe 15 km od domu, nosi materiaty, pracuje przy betoniarce do
15:00.

a Raport

Chronologia trzech dni, zdjecia i nagrania z drogi publicznej, opis czynnosci.
Detektyw gotowy do zeznan.

ZUS i dalsze kroki
Pracodawca przekazuje ZUS protokoéti raport. Po konsultacji zadwokatem
podejmuje decyzje kadrowag w ustawowym terminie.

Opis jest przyktadem ztozonym z kilku rzeczywistych spraw. Szczegdty zmieniono tak, aby nie dato sie
rozpoznac zadnej osoby ani firmy.
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ROZDZIAL 14

Po ustaleniach: ZUS, prawo pracy, sad

Skutki w ubezpieczeniu

Jezeli ZUS stwierdzi prace zarobkowg lub aktywnos$¢ niezgodng z celem zwolnienia,
ubezpieczony traci prawo do zasitku za caly okres zwolnienia (art. 17 ust. 1). Kwestie
wynagrodzenia chorobowego wyptaconego przez pracodawce omoéw z dziatem plac i
adwokatem.

Skutki w stosunku pracy

Wykorzystywanie zwolnienia niezgodnie z celem, zwlaszcza praca u konkurencji lub
praca zarobkowa w czasie L4, moze w konkretnych okolicznosciach stanowi¢ ciezkie
naruszenie podstawowych obowigzkdéw pracowniczych (art. 52 § 1 pkt 1 Kodeksu pracy).
Kazdy przypadek jest oceniany indywidualnie.

Uwaga na termin

Rozwigzanie umowy bez wypowiedzenia z winy pracownika nie moze nastgpi¢ po
uptywie 1 miesigca od uzyskania przez pracodawce wiadomosci o okolicznosci
uzasadniajgcej rozwigzanie umowy (art. 52 § 2 Kodeksu pracy). Dlatego
dokumentacje warto przygotowac sprawnie, a decyzje skonsultowac z
adwokatem.

Sad pracy: w razie sporu liczg sie dowody. Protokdt kontroli, raport detektywa,

zeznania swiadkow i zachowane oryginaty plikdw tworzg spdjny obraz, ktory
trudno podwazyc.
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ROZDZIAL 15

Dokumentacja i ochrona danych

Dobra dokumentacja chroni pracodawce. Zta dokumentacja albo dokumentacja
zebrana z naruszeniem prawa moze obrdcic¢ sie przeciwko niemu.

Co dokumentowaé

() datyiokresy zwolnien, numery zaswiadczen,

() upowaznienia i protokoty kontroli wraz z zastrzezeniami,
() korespondencje z ZUS,

D notatki wewnetrzne z faktami (szablon na stronie 28),

() raportyimateriaty od detektywa w oryginalnej formie.

Zasady ochrony danych

e dostep tylko dla osdb, ktore prowadzg e zbieranie tylko tego, co potrzebne do
sprawe, celu kontroli,

® przechowywanie w zamknigtej teczce e® brak pytan o diagnoze ileczenie,

lub chronionym folderze, e okreslony czas przechowywania i

e zadnych informacji w ogdlnych usuniecie po zakonczeniu sprawy.
grupach i komunikatorach,

Detektyw i dane: biuro detektywistyczne przetwarza dane zebrane w toku zlecenia
wylacznie w zakresie realizacji ustugi, a po jej zakonczeniu przekazuje je
zleceniodawecy (art. 28a i 28b ustawy o ustugach detektywistycznych).

. '0
.
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ROZDZIAL 16

Pracodawcy z Niemiec i zaklady w Polsce

Wiele niemieckich firm ma na S'lqsku zaklady, magazyny i biura. Dla polskich
pracownikdw obowigzuje polskie prawo, takze przy kontroli zwolnien

lekarskich.

Czym rézni sie Polska Jak pomagamy

® pracodawca sam moze kontrolowac o kontaktiraporty po niemiecku dla
zwolnienie, z upowaznieniemii centrali,
protokotem,

e raporty po polsku dla ZUS i sagdu pracy,
® o skutkachrozstrzyga ZUS, nie e szybki start w Katowicach, Tychach,
pracodawca, Gliwicach i calym regionie.
e nowe definicje pracy zarobkowej i

aktywnosci niezgodnej z celem od

13.04.2026 1.

Wiecej o pracy transgranicznej PalmGroup przeczytasz w reportazu ,,Detektyw w
akcji: pie¢ dni obserwacji miedzy Katowicami a Saksonig” na palmgroup.eu.
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ROZDZIAL 17

Koszty i zlecenie detektywa

Obserwacja pracownika na L4 to zwykle zlecenie na jeden do kilku dni. Koszt
jest przewidywalny, jesli od poczatku znasz stawki i zakres.

~
jeden detektyw, za godzine dwodch detektywodw, za godzine
od 225 PLN od 395 PLN
netto dla firm netto dla firm

&

kilometry, raport i konwencjonalny sprzet w stawce,
bez doptat za noce, weekendy i Swieta,

wydatki tylko rzeczywiste, rozliczane 1:1,

0O 0gad

ryczalt na zyczenie przy przewidywalnym zakresie.

Przyklad orientacyjny
Dwodch detektywow, obserwacija przez 6 godzin w jednym dniu: 6 x 395 PLN =2
370 PLN netto, z kilometrami, raportem i dokumentacjg zdjeciowa.

Jak zleci¢ obserwacje

a Bezplatna konsultacja
Opowiadasz o sprawie, oceniamy jej sens i szanse.

e Oferta i umowa na pismie
Zakres, dni, liczba detektywow, koszt catkowity.

a Obserwacijairaport

Dokumentacja z dokladnymi godzinami, raport po polsku, na zyczenie takze po
niemiecku.
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Najczestsze pytania

Czy mala firma moze kontrolowaé L4?

Tak, w okresie, za ktéry wyptaca
wynagrodzenie chorobowe z art. 92 Kodeksu
pracy (art. 68 ust. 1d). Za pozostaty okres
moze zgtosi¢ watpliwosci do ZUS, ktory
kontroluje z urzedu.

Czy musze zapowiadac¢ kontrole?

Nie. Ustawa przewiduje kontrole w miare
potrzeb, bez statych termindw (art. 68a ust.
3).

Co, jesli pracownika nie ma w domu?

Zapisz godzing w protokole. Sama
nieobecnos¢ nie dowodzi naruszenia:
pracownik mogt byc¢ u lekarza lub w aptece.

Czy moge zadzwonié¢ do pracownika na L4?

W sprawach organizacyjnych krétko tak, ale
nie wydawaj polecen pracy. Polecenie
pracodawcy nie jest istotng okolicznoscia
usprawiedliwiajgcg prace (art. 17 ust. 1a).

Kto decyduje o utracie zasitku?

ZUS, na podstawie protokotuiinnych
dowodow (art. 68 ust. 1g, art. 68e ust. 7).

Co, jesli pracownik odmoéwi podpisu?
W protokole umieszcza sie wzmianke o

odmowie podpisania (art. 68e ust. 1 pkt 11).
Protokot nadal jest wazny.

NAJCZESTSZE PYTANIA

lle czasu ma pracownik na zastrzezenia?

7 dni od otrzymania protokotu lub aneksu
(art. 68e ust. 4).

Czy moge zatrudni¢ detektywa?

Tak. Licencjonowany detektyw moze legalnie
obserwowac pracownika w miejscach
publicznych i sporzadzi¢ raport, ktéry moze
by¢ dowodem.

Czy raport detektywa zastepuje kontrole?
Nie zastepuje, ale jg uzupelnia. Najlepiej
dzialajg razem.

Jak szybko detektyw moze zaczaé?

W PalmGroup zwykle w ciggu 24 godzin, co
przy krétkich zwolnieniach ma duze
znaczenie.

Czy pomagacie firmom z Niemiec?

Tak, z kontaktem i raportami po niemiecku
dla centralii po polsku dla ZUS.

Czy kontrola dotyczy tez zwolnienia na
opieke?

Tak, kontrola obejmuje takze zwolnienia, za
ktore przystuguje zasitek opiekunczy (art.
68a ust. 1).

Kontrola L4 - Poradnik PalmGroup - © 2026 Wszelkie prawa zastrzezone 26



i LISTA KONTROLNA

=========

DO WYDRUKU

Lista kontrolna dla pracodawcy

Przed kontrolg Po kontroli

Uprawnienie do kontroli sprawdzone Protokdt w dwoch egzemplarzach.

(art. 68). Jeden egzemplarz doreczony

Daty zwolnien i fakty zebrane. pracownikowi.

Kontrolujgcy wyznaczony. Termin 7 dni na zastrzezenia zapisany.

OO0 O
040 00

Upowaznienie na aktualnym wzorze Dokumenty przekazane do ZUS.

towe.
gotowe Kiedy detektyw
() Kontrolujacy zna swoje prawa i Podejrzenie pracy poza domem.
obowigzki. . ) o
Powtarzajace sie zwolnienia.
W trakcie kontroli

Sygnaty o pracy u konkurencji.
() Okazanielegitymacji i upowaznienia.

0000

o Potrzeba dowoddéw do sadu pracy.
() Pouczenie o prawie do zastrzezen.

() Krétko, kulturalnie, bez pytan o
zdrowie.

() Rzeczowe notatki: godzina, miejsce,
fakty.

Notatki

Termin z art. 52 § 2 Kodeksu pracy: 1 miesigc od uzyskania wiadomosci o

okolicznosci uzasadniajgcej rozwigzanie umowy. Zapisz date uzyskania tej
informacii.
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SZABLON

Notatka wewnetrzna: sprawa zwolnienia
lekarskiego

Szablon do wtasnego uzytku firmy. Nie zastepuje oficjalnego wzoru upowaznienia ani protokotu kontroli
zrozporzadzenia (art. 68g ustawy zasitkowej).

Pracownik (imieg, nazwisko,
stanowisko)

Okres zwolnienia i numer
zaswiadczenia

Kto wyptaca $wiadczenie za ten

O pracodawca (art. 92 KP) [ ptatnik zasitku [0 ZUS
okres

Zrédto watpliwosci (fakty, nie
opinie)

Data uzyskania informacji

O kontrola z upowaznieniem [ wniosekdo zZzUS O
Podjete dzialania
detektyw

Data, godzina i wynik kontroli

Zastrzezenia pracownika (data
wplywu)

Przekazanie do ZUS (data,
sposdb)

Konsultacja zadwokatem (data)
Osoby z dostepem do sprawy

Podpis i data sporzadzenia
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PalmGroup: detektywi dla pracodawcow

PalmGroup to miedzynarodowa agencja detektywistyczna z siedzibg w Tychach.
Dla pracodawcow prowadzimy sprawy naduzy¢ zwolnien lekarskich, kradziezy,
nieuczciwej konkurenciji i weryfikacji kontrahentow.

Co nas wyréznia Dzialamy m.in. w
e siedzibana Slqsku, start zwykle w Katowicach, Tychach, Gliwicach, Zabrzu,
ciggu 24 godzin Sosnowcu, Rybniku, Mystowicach, Rudzie

e przejrzyste ceny bez doplat za noce i Slaskiej, Bytomiu, na calym Slasku, w catej

weekendy Polsce i za granica.

@ raporty po polsku i po niemiecku Jestesmy organizatorem
e sied partnerdw w Niemczech i Europie migdzynarodowego spotkania
detektywow Ermittlertreffen w Berlinie

oraz Spotkania Detektywow w todzi.

247 PL-DE 0zl

dostepnosc raporty w dwoch jezykach pierwsza konsultacja
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Podstawa prawna i nota prawna

Akty prawne

Ustawa z dnia 18 grudnia 2025 r. o0 zmianie ustawy o systemie ubezpieczen
spotecznych oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. 22026 r. poz. 26), ogtoszona 12
stycznia 2026 r. Cytaty w poradniku pochodzg z tego tekstu.

Ustawa z dnia 25 czerwca 1999 r. o Swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia
spotecznego w razie choroby i macierzynstwa (ustawa zasitkowa), w szczegdlnosci
art.17, 61,681 68a do 68g.

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, w szczegdlnosci art. 521 art. 92.

Ustawa z dnia 6 lipca 2001 r. o ustugach detektywistycznych (Dz. U. 22020 r. poz. 129,
z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenie (UE) 2016/679 (RODO).

Najwazniejsze przepisy ustawy zasitkowej

Art. 17 ust. 1 utrata zasitku Art. 68 kto kontroluje Art. 68e protokot, zastrzezenia
Art. 17 ust. 1a praca zarobkowa Art. 68a zakres i zasady Art. 68f kontrola formalna

Art. 17 ust. 1b aktywnosc¢ Art. 68b upowaznienie Art. 68g wzory

niezgodna z celem Art. 68c, 68d uprawnienia, Art. 42 ustawy zmieniajgcej
Art. 61 platnicy zasitkdw obowigzki przepis przejsciowy

Nota prawna

Poradnik ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Stan prawny:
listopad 2026 r. Przepisy mogg sie zmieniac¢, dlatego w konkretnej sprawie
skonsultuj sie zadwokatem lub radcg prawnym. Ceny PalmGroup majg charakter
orientacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Zdjecia w poradniku majg charakter ilustracyjny i zostaly wygenerowane z pomocag sztucznej

inteligencji. Nie przedstawiaja rzeczywistych osob ani spraw.

Prawa autorskie

© 2026 PalmGroup. Wszelkie prawa zastrzezone. Poradnik, jego tresé, uktad,
grafiki i zdjecia sg chronione prawem autorskim. Kopiowanie, powielanie,
rozpowszechnianie, publikowanie, udostepnianie osobom trzecim oraz
wykorzystywanie poradnika w catosci lub we fragmentach, w tym w celach
komercyjnych i szkoleniowych, bez uprzedniej pisemnej zgody PalmGroup jest
zabronione. Poradnik jest przeznaczony wylacznie do osobistego uzytku osoby,
ktdra go pobrata.

Kontrola L4 - Poradnik PalmGroup - © 2026 Wszelkie prawa zastrzezone 30



PALMGROUP

PODEJRZEWASZ NADUZYCIE L4?

Porozmawiajmy.
Bezplatnie i dyskretnie.

Opowiedz nam o sytuacji w firmie. Ocenimy jg uczciwie,
wyjasnimy mozliwosci i koszty, zanim podejmiesz decyzje.
TELEFON +48 662 614 000

E-MAIL biuro@palmgroup.eu

STRONA palmgroup.eu

SIEDZIBA ul. Towarowa 23, 43-100 Tychy

Dostepni 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu - Slqsk- Polska - Niemcy - Europa

© 2026 PalmGroup. Wszelkie prawa zastrzezone. Kopiowanie i rozpowszechnianie bez pisemnej zgody PalmGroup jest
zabronione.



