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WSTEP

Zanim zadzwonisz do detektywa

Do detektywa rzadko dzwoni sie z ciekawosci. Zwykle stoi za tym cos, co nie
daje spac: podejrzenie zdrady, pracownik, ktéry od tygodni ,choruje” znikajgcy
towar, nieuczciwy kontrahent albo bliska osoba, z ktérg nagle urwat sie kontakt.

W takiej sytuaciji tatwo podjgé decyzje pod wpltywem emocji: wybrac¢ pierwsze biuro z
wyszukiwarki, zaptaci¢ za duzo albo, co gorsze, zleci¢ cos, co jest niezgodne z prawem i
na koncu nie przyda sie w sadzie. Ten poradnik powstat po to, zeby tego uniknaé.

Piszemy go z perspektywy praktykéw. Zespdt PaimGroup od lat prowadzi zlecenia na
Slasku, w calej Polsce i za granica, szczegdlnie w Niemczech. Wiemy, jakie pytania
zadaja Klienci przy pierwszym telefonie, czego sie obawiajg i gdzie najczesciej
popetniajg btedy. Wszystkie informacje prawne opieramy na aktualnym tekscie ustawy o

ustugach detektywistycznych.

Dla kogo jest ten poradnik Jak z niego korzystaé

® dla oséb prywatnych w trudnej ® czytajrozdzialy w dowolnej kolejnosci

sytuacji rodzinnej lub finansowe; e ramki z cytatami pokazuja dokladne

e dla przedsiebiorcow i dziatdéw kadr brzmienie ustawy
e dla adwokatow, ktdrzy szukaja ® na koncu znajdziesz liste kontrolng do
rzetelnego partnera wydruku
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ROZDZIAL PIERWSZY

Kiedy warto zatrudni¢ detektywa

Zatrudnienie detektywa ma sens wtedy, gdy potrzebujesz faktéw, ktérych nie
zdobedziesz sam, a ktére majg realne znaczenie: dla Twojej rodziny, Twojej firmy
albo Twojej sprawy w sagdzie.

Najwazniejsze pytanie brzmi wiec nie ,czy mam podejrzenia?”, tylko ,co zrobie z
wynikiem?”. Jezeli na podstawie ustalen chcesz podja¢ decyzje, porozmawiac¢ z
adwokatem, ztozy¢ wniosek do ZUS lub do sadu, rzetelnie udokumentowane fakty sg
warte wiecej niz kolejne tygodnie domystow.

Dobry detektyw pomoze Ci tez ocenié, czy zlecenie w ogdle ma sens. Czasem uczciwa
odpowiedz brzmi: tej sprawy nie da sie wyjasni¢ w legalny sposéb albo koszt bedzie
niewspotmierny do korzysci.

Trzy pytania na start
e Co dokladnie chce ustali¢?
e Do czego wykorzystam wynik: rozmowa, decyzja, sad, ZUS?

e Jakie konkretne informacje mam juz dzis: daty, miejsca, osoby?
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Typowe sytuacje prywatne

Podejrzenie zdrady. Zmiany w zachowaniu, nowe ,nadgodziny”, telefon zawsze
odwrdécony ekranem do stotu.

Alimenty. Druga strona twierdzi, ze nie ma dochoddw, a zyje ponad stan albo pracuje
bez umowy, takze za granica.

Dobro dziecka. Niepokojgce sygnaty dotyczace otoczenia dziecka, kontaktéw lub
opieki.

Oszustwa. Falszywy ,policjant”, oszustwo na BLIK, love scam, nieuczciwy kupujacy
lub sprzedajacy.

Poszukiwania. Osoba, z ktérg urwat sie kontakt, dtuznik, ktéry zmienit adres, ukryty
majatek.

Typowe sytuacje w firmie

Zwolnienia lekarskie (L4). Pracownik na L4 pracuje gdzie indziej lub prowadzi
aktywnos¢ niezgodng z celem zwolnienia.

Kradzieze i przywlaszczenia. Znikajacy towar, paliwo, narzedzia, nieprawidtowosci
przy zatladunku.

Nieuczciwa konkurencja. Naruszenie zakazu konkurencji, przejmowanie klientdw,
wyciek tajemnicy przedsiebiorstwa.

Kontrahenci. Sprawdzenie wiarygodnosci partnera, podwykonawcy lub dtuznika
przed podpisaniem umowy.

Szkody ubezpieczeniowe. Weryfikacja zgtoszonych szkdd i okolicznosci zdarzenia.

Kiedy detektyw nie jest wlasciwym adresem

Jezeli ktos jest w niebezpieczenstwie, dzwon natychmiast pod numer 112.
Przestepstwo zgtaszaj na Policji lub w prokuraturze. Detektyw nie zastepuje
organow scigania. Moze jednak réownolegle pomoc zebrac i uporzagdkowac
informacje, a przy zaginieciu osoby wesprze¢ poszukiwania, o ile nie koliduje to z
dzialaniami Policji.

Nie wiesz, czy Twoja sprawa nadaje sie dla detektywa? Opowiedz nam o niej.

Pierwsza rozmowa jest bezptatna, a jesli uznamy, ze detektyw nie pomoze,

powiemy to wprost.
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ROZDZIAL DRUGI

Co wolno detektywowi, a czego nie

Detektyw w Polsce dziala na podstawie ustawy z dnia 6 lipca 2001 r. o ustugach
detektywistycznych. Ustawa wprost okresla, czym sg ustugi detektywistyczne i
gdzie lezg ich granice.

ART. 2 UST. 1 USTAWY O USLtUGACH DETEKTYWISTYCZNYCH

»Ustugami detektywistycznymi sg czynnosci polegajace na uzyskiwaniu, przetwarzaniu i
przekazywaniu informacji o osobach, przedmiotach i zdarzeniach, realizowane na
podstawie umowy zawartej ze zleceniodawcg, w formach i w zakresach niezastrzezonych
dla organdw i instytucji paristwowych”

Kluczowe s3 dwa elementy: umowa ze zleceniodawca oraz metody, ktdre nie s3
zastrzezone dla Policji, stuzb i innych organdéw panstwa.

ART. 6 USTAWY

Detektyw powinien ,kierowac sie zasadami etyki, lojalnoscig wobec zlecajgcego ustuge i
szczegdlng starannosciag, aby nie naruszyc wolnosci i praw cztowieka i obywatela’.
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W jakich sprawach dziala detektyw

Ustawa wymienia przyktadowo (art. 2 ust. 1):

e sprawy wynikajgce ze stosunkow prawnych dotyczgcych osdéb fizycznych, np.
rodzinne i majatkowe,

e sprawy gospodarcze: wykonanie zobowigzan, zdolnos¢ ptatnicza i wiarygodnosé,
nieuczciwa konkurencja, tajemnica przedsiebiorstwa, bezprawne uzycie nazw
handlowych i znakéw towarowych,

e sprawdzanie wiarygodnosciinformacji o szkodach zgtaszanych ubezpieczycielom,

e poszukiwanie oséb zaginionych lub ukrywajgcych sie oraz poszukiwanie mienia,

® zbieranie informaciji w sprawie, w ktérej toczy sie postepowanie karne lub
karnoskarbowe.

Detektyw moze Detektyw nie moze

e prowadzi¢ obserwacje w miejscach x podstuchiwaé rozmow ani czytac
publicznych, cudzej korespondencii,

e dokumentowac zdarzenia zdjeciami i X montowac lokalizatora GPS w cudzym
nagraniami, samochodzie,

® analizowac ogdlnie dostepne zrodta x wchodzi¢ bez zgody do mieszkania
(rejestry, internet), czy na teren prywatny,

e rozmawia¢ zludzmiiuzyskiwaé % uzyskiwac¢ billingéw, danych z banku
informacje od 0sdéb, firm i urzedéw czy od operatora,

(art. 9), ofle inne ustawy tego nie x podawac sie za funkcjonariusza.
zabraniaja,

® sporzadzi¢ raport, ktdéry moze byé
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dowodem.

ART. 7 | ART. 45 USTAWY

Detektyw ,nie moze stosowac srodkdw technicznych oraz metod i czynnosci operacyjno-
rozpoznawczych, zastrzezonych dla upowaznionych organdw”. Za wykonywanie czynnosci
zastrzezonych dla organdw panstwa grozi grzywna, ograniczenie wolnosci albo
pozbawienie wolnosci do lat 3.

ART. 11 PKT 1 USTAWY

Detektyw jest obowigzany ,przestrzegac przepisow prawa oraz odmaowic wykonania
czynnosci niezgodnej z prawem lub nieetycznej”.
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ROZDZIAL 03
Licencja i wpis do rejestru: jak sprawdzic
biuro

Zawodd detektywa jest w Polsce regulowany. Zanim podpiszesz umowe, sprawdz

dwie rzeczy: czy biuro ma wpis do rejestru dziatalnosci detektywistycznej i czy
osoby wykonujace zlecenie maja licencje detektywa.

ART. 3 USTAWY ART. 4 USTAWY

Dziatalno$¢ detektywistyczna ,jest Wykonywanie czynnosci detektywa w
dziatalnoscig regulowang”i ,,wymaga ramach dziatalnoéci gospodarczej
uzyskania wpisu do rejestru dziatalnosci LWwymaga posiadania licencji
detektywistycznej”. Rejestr prowadzi detektywa”. Tytutu ,detektyw” moze
minister wlasciwy do spraw uzywac wylgcznie osoba posiadajaca
wewnetrznych (art. 17). licencije.

Jakie warunki musi spelni¢ biuro detektywistyczne

licencje ma przedsiebiorca lub jego petnomocnik, a w spdtce co najmniej jedna
osoba uprawniona do reprezentacji (art. 15),

osoby zarzadzajace nie byly karane za przestepstwa umysine,

biuro ma obowigzkowe ubezpieczenie OC za szkody wyrzagdzone przy wykonywaniu
czynnosci detektywa (art. 24),

licencje wydaje komendant wojewddzki Policji po spetnieniu wymogdow, m.in.
ukonczenia 21lat, wyksztatcenia co najmniej Sredniego, niekaralnosci, pozytywnej
opinii Policji, orzeczenia lekarskiego i szkolenia (art. 29 i 35),

licencja jest wydawana na czas nieoznaczony, ale moze zosta¢ zawieszona lub
cofnieta, a detektyw musi przechodzi¢ okresowe badania lekarskie i psychologiczne
(art. 35, 37, 41).
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Jak to sprawdzi¢ w praktyce

0 Popro$ o dane firmy
Pelna nazwa, adres, NIP. Rzetelne biuro poda je bez wahania.

Sprawdz rejestr dzialalnosci

Ministerstwo publikuje w sieci firme i NIP przedsiebiorcéw wpisanych do rejestru
(art. 18 ust. 4).

e Zapytaj o licencje

Rejestr detektywow jest jawny w zakresie potwierdzenia, czy dana osoba ma
uprawnienia (art. 40 ust. 3). Detektyw podczas czynnosci nosi licencje przy sobie
(art.10).

Zapytaj o polise OC
Ubezpieczenie jest obowigzkowe. To takze Twoje zabezpieczenie.

Wazne: dziatalno$¢ bez wpisu do rejestru lub wykonywanie czynnosci detektywa
bez licencji jest przestepstwem (art. 46). Grozi za to grzywna, ograniczenie
wolnosci albo pozbawienie wolnosci do lat 2. Materialy od ,detektywa bez

papierédw” moga Ci bardziej zaszkodzi¢ niz pomoc.

Licencja to nie legitymacja policyjna Biuro zinnego kraju UE

Detektyw nie ma uprawnien Przedsiebiorca z innego panstwa

funkcjonariusza. Nie moze nikogo Unii moze czasowo dziata¢ w

zatrzymag, wylegitymowac ani Polsce, ale przed rozpoczeciem

przeszukac. Informacje od ludzi, musi zgtosi¢ to ministrowi

firm i urzedoéw uzyskuje tylko wtedy, wilasciwemu do spraw

gdy przepisy innych ustaw tego nie wewnetrznych (art. 3a). Warto

wykluczajg (art. 9). zapytaé, czy to zgtoszenie zostato
zlozone.

Jak wynajac¢ detektywa - Poradnik PalmGroup - © 2026 Wszelkie prawa zastrzezone 9



it ROZDZIAL 4 - SYGNALY OSTRZEGAWCZE

FFFFFFFFF

ROZDZIAL 04

Sygnaly ostrzegawcze: tych biur unikaj

Wiekszos¢ biur dziala uczciwie. Sg jednak oferty, przy ktorych warto od razu
podziekowac. Oto sygnaly, ktére powinny zapali¢ czerwong lampke:

x ,Gwarantujemy sukces”. Nikt rzetelny nie zagwarantuje wyniku obserwacji. Mozna
zagwarantowac starannosé, nie to, co zrobi druga osoba.

x  Billing, lokalizacja telefonu, dostep do konta bankowego. Takich danych detektyw
legalnie nie uzyska. Kto to obiecuje, proponuje przestepstwo.

X Podstuch lub ,aplikacja na telefon partnera®. To nie ustuga, tylko ryzyko
odpowiedzialnosci karnej, takze dla Ciebie.

x  Brak umowy, tylko przedptata gotéwka. Ustawa wymaga formy pisemnej umow (art.
23).

x  Brak adresu, nazwy firmy i NIP. Tylko numer telefonu i formularz na stronie to za
mato.

x Niska stawka ,,0d” a potem doptaty. Za noce, weekendy, kilometry, raport, sprzet.
Pytaj o koszt catkowity.

X Presja czasu. ,Musi Pan zdecydowac dzi$”. Rzetelne biuro da Ci czas do namystu.

x  Brak raportu na pismie. Ustawa przewiduje koncowe pisemne sprawozdanie. Ustne
»wszystko sie potwierdzito” nie wystarczy.
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ROZDZIAL 05

Pierwsza rozmowa: jak sie przygotowac

ROZDZIAL 5 - PIERWSZA ROZMOWA

Im lepiej przygotujesz sie do pierwszej rozmowy, tym trafniej detektyw oceni

sprawe, a zlecenie bedzie krotsze i tansze. Nie musisz mie¢ wszystkiego. Zbierz

to,

CO masz.

Informacje o osobie

O
O
O

O

imie, nazwisko, aktualne zdjecie
adres zamieszkania i miejsce pracy

samochod: marka, kolor, numer
rejestracyjny

typowy plan dnia i tygodnia

Informacje o sprawie

O

O
O
O

od kiedy masz podejrzenia i dlaczego
konkretne daty, godziny, miejsca

CO juz wiesz na pewno, a co jest
domystem

czy toczy sie postepowanie w sgdzie,
ZUS lub prokuraturze

Dyskrecja od pierwszego telefonu

Dokumenty

U
O

U
O]

daty zwolnien lekarskich (dla firm)

umowa o prace, zakaz konkurencii,
regulaminy

pisma z sagdu, pozew, wyrok

zrzuty ekranu, korespondencia,
faktury

Twoje oczekiwania

U

O
U
O

do czego potrzebujesz wyniku

czy raport ma trafi¢ do adwokata lub
sgdu

jaki budzet jest dla Ciebie realny

jak i kiedy mozemy sie z Toba
bezpiecznie kontaktowac

Pierwsza rozmowa w PalmGroup jest bezptatna i poufna, na zyczenie nawet

anonimowa. Ustal z detektywem, na jaki numer i adres e-mail moze sie z Toba

kontaktowadé, szczegdlinie gdy sprawa dotyczy osoby, z ktdérg mieszkasz.

Dlaczego biuro moze poprosi¢ o dokument tozsamosci

Ustawa pozwala przedsiebiorcy zgdac od zleceniodawcy dokumentdw, w tym
okazania dowodu tozsamosci, potrzebnych do oceny, czy zlecenie jest zgodne z

prawem i zasadami etyki (art. 25b). To nie jest nieufnos¢, tylko ochrona przed

naduzyciami, np. przed ,zleceniem” sledzenia osoby, ktéra uciekta przed

przemoca.
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10 pytan, ktore warto zadac¢ detektywowi
Czy maja Panstwo wpis do rejestru i licencjg?

Popros o nazwe firmy i NIP, sprawdz je samodzielnie.

Kto konkretnie bedzie prowadzit moja sprawe?

llu detektywow, z jakim doswiadczeniem i czy znajg okolice.

Jaki jest realny cel i szansa powodzenia?

Dobra odpowiedz jest konkretna i uczciwa, takze gdy szanse s3 mate.

Jakie metody Panstwo zastosujg?
Odpowiedz powinna miesci¢ sie w granicach prawa opisanych w rozdziale 2.

lle to bedzie kosztowaé tgcznie?

Stawka, kilometry, doptaty, raport, wydatki. Wszystko na pismie.

Jak wyglada rozliczenie?
Zaliczka, rozliczenie godzinowe czy ryczalt, faktura.

Jak czesto dostane informacje?

Na biezgco, po kazdym dniu, czy dopiero na koAcu.

Co otrzymam na koncu?

Pisemny raport, zdjecia, nagrania, w jakiej formie i w jakim jezyku.

Czy raport nadaje sig¢ do sadu?
Zapytaj tez, czy detektyw w razie potrzeby ztozy zeznania jako swiadek.

Co dzieje sie z moimi danymi?

Jak sg przechowywane i kiedy zostang przekazane lub zniszczone.

Wskazéwka z praktyki

Zapisz odpowiedzi i porownaj dwie lub trzy oferty. Roznica w cenie godziny bywa

mniejsza niz roznica w kosztach catkowitych, gdy doliczy sie kilometry i doptaty.
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ROZDZIAL 06

Umowa z biurem detektywistycznym

ART. 23 UST. 1 PKT 2 USTAWY
Przedsiebiorca jest obowigzany ,zachowywac forme pisemng umdw dotyczgcych
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej w zakresie ustug detektywistycznych”.

Co powinna zawiera¢ dobra umowa Na co zwréci¢ uwage
e strony umowy z pelnymi danymi @ czy cena obejmuje kilometry, noce i

e opis przedmiotu i celu zlecenia weekendy

e zakres czynnosciiich ramy czasowe e czyraportjestwliczony w ceng

e wynagrodzenie, stawki i zasady ® czy mozesz przerwac zlecenie w kazdej

rozliczania wydatkow chwili

® zaliczke i termin ptatnosci ® czy ustalono goérny limit budzetu

e formeitermin przekazania raportu ® ktojest Twojg osobg kontaktowa

e zasady kontaktu i poufnosci
Postepowanie karne w toku? Jezeli

® sposob przekazanialub zniszczenia . . 2 ¢
umowa moze wigzac sie ze sprawg,

anych o . .
danyc w ktorej toczy sie postepowanie
karne, biuro musi niezwtocznie
zawiadomic¢ o niej na pi$mie organ

prowadzacy postepowanie (art. 25).
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lle kosztuje detektyw

W Polsce nie ma ustawowego cennika ustug detektywistycznych. Ceny ustala
rynek, a roznice miedzy biurami bywajg duze, nie tyle w stawce godzinowej, ile w
tym, co do niej doliczono.

Od czego zalezy cena
® czastrwania zlecenia e dojazdimiejsce dziatan
e liczba detektywdw i samochoddow e dziatania za granica
e poradnia, weekendy, $wieta e zakres dokumentaciji
e stopien trudnosci sprawy e pilnos¢ rozpoczecia
od 225 PLN O PLN O PLN
za godzine pracy jednego doptat za noce, weekendy i za raport koncowy
detektywa PalmGroup kilometry
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Uwaga na ukryte koszty
Najczestsza putapka to niska stawka ,0d”, do ktérej pdzniej dolicza sie: doptaty za
wieczory, noce i $wieta, optate za raport, optate za sprzet i kilometry. Przy stawce

rynkowej okoto 2 zt za kilometr kilka dni obserwacji poza miastem potrafi podnies¢
rachunek o kilkaset ztotych. Dlatego zawsze pytaj o koszt catkowity.

Cennik PalimGroup
e
jeden detektyw, za godzine dwoch detektywodw, za godzine
od 225 PLN od 395 PLN
brutto dla oséb prywatnych, netto dla firm brutto dla oséb prywatnych, netto dla firm
-

() Kilometry wliczone w stawke godzinowg, bez osobnego rozliczania.

D Bez doptat za noce, weekendy i $wieta: stala stawka siedem dni w tygodniu.

D Raport wliczony w ceng, tak samo jak konwencjonalny sprzet detektywistyczny.
D Wydatki 1:1, tylko rzeczywiste i niezbedne, np. hotel przy zleceniu w innym miescie.

() Ryczat na zyczenie, gdy naklad pracy da sig wyraznie przewidzied.

Przyklad orientacyjny

Obserwacja pracownika na L4 przez 6 godzin, prowadzona przez dwoch
detektywow: 6 x 395 PLN =2 370 PLN netto, z kilometrami, raportem i
dokumentacja zdjeciowa. Bez doptat, nawet jesli obserwacja wypada w sobote.

Jak obnizy¢ koszty

® Przekazjak najwiecejinformaciji na starcie (rozdziat 5).
® Wskaz dni, w ktorych podejrzenie jest najbardziej prawdopodobne.
® Zacznij od krétkiego, celowego etapu, a o kolejnym zdecyduj po wynikach.

® Przy sprawach za granicg wybierz biuro z partnerami na miejscu (rozdziat 16).

Czy koszty detektywa mozna odzyskac¢? W niektorych sprawach koszty poniesione na ustalenie faktow
moga zosta¢ uwzglednione w rozliczeniu z druga strona. Zalezy to od rodzaju postepowania i decyzji
sadu, dlatego warto omowié to zadwokatem.
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ROZDZIAL 08

Zlecenie krok po kroku

Kazda sprawa jest inna, ale dobrze prowadzone zlecenie ma zawsze podobny,
przejrzysty przebieq.

Bezptatna konsultacja

Opowiadasz o sprawie. Detektyw zadaje pytania, ocenia sytuacje prawngirealne
szanse. Na zyczenie anonimowo.

Plan dzialania i oferta

Otrzymujesz propozycije: cel, metody, liczba detektywow, przewidywany czas i
koszt catkowity.

Umowa na pismie

Podpisujesz umowe z jasno opisanym zakresem, stawkami i zasadami kontaktu.

Przygotowanie

Rozpoznanie terenu, analiza dostepnych informacji, ustalenie dni i godzin
dziatan.

Realizacja

Obserwacja, ustalenia i dokumentacja. Na biezgco otrzymujesz krotkie
informacje, o ile tak ustalimy.

Decyzje w trakcie

Gdy pojawia sie cos nowego, wspodlnie decydujemy, czy kontynuowaé, zmieni¢
plan czy zakonczy¢.

Raport koncowy

Pisemne sprawozdanie z chronologig, zdjeciami i nagraniami, przygotowane tak,
by mogli z nim pracowa¢ adwokat i sad.

Omodwienie i dalsze kroki

Wyjasniamy wyniki. W razie potrzeby detektyw sktada zeznania jako $wiadek.

24 h 24]7 0z

zwykle tyle potrzebujemy na dostepnosé, takze w za pierwsza konsultacje

start zlecenia weekendy
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ROZDZIAL

ROZDZIAL DZIEWIATY

Obserwacja w praktyce

Obserwacja to najczestsza i zarazem najbardziej wymagajaca czynnosc
detektywa. Z filmami ma niewiele wspdlnego: to planowanie, cierpliwos¢ i
dokladna dokumentacja.

Obserwacje prowadzi sie w miejscach publicznych: na ulicy, na parkingu, w centrum
handlowym, przy drodze. Detektyw nie wchodzi bez zgody na teren prywatny i nie
zaglada do mieszkan. Kazde zdarzenie dokumentuje z godzing i miejscem.

Jak przygotowujemy obserwacje
® analizainformacji od klienta: adresy, samochody, plan dnia,

e rozpoznanie terenu: dojazdy, parkingi, miejsca, w ktérych mozna staé
niezauwazonym,

@ dobdr zespotu i pojazdow, ktdre pasujg do otoczenia,

® wybdr dniigodzin, w ktérych szansa na ustalenia jest najwieksza.

Dobra obserwacija to takze decyzja, kiedy przerwaé. Gdy osoba obserwowana zaczyna
sie rozgladaé, odpuszczamy i wracamy innego dnia. Dyskrecja jest wazniejsza niz jeden
dzien ustalen.
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ROZDZIAL 9 - OBSERWACJA W PRAKTYCE

PRALMGROUP

Dlaczego czesto pracuje dwoch detektywow

Osoba, ktéra porusza sie samochodem, bardzo szybko zauwazytaby jedno auto jadace
za nig przez caly dzien. Dwa zespoly moga sie zmienia¢, zachowac dystans i nie zgubié
celu na skrzyzowaniu czy na swiattach. To nie ,podwdjna cena dla zasady”, tylko czesto
jedyny sposdb, zeby obserwacija sie udata.

Czego oczekiwaé od dobrej obserwaciji

e planu opartego na Twoich informacjach, a nie na przypadku,

® dyskreciji: osoba obserwowana nie powinna niczego zauwazyc,
e dokumentacji zdokladnymi godzinami i miejscami,

e uczciwejinformaciji, gdy danego dnia nic sie nie wydarzyto.

Z NASZEJ PRAKTYKI

Pie¢ dni miedzy Katowicami a Saksonig

Ojciec dwdjki dzieci twierdzit przed sagdem, ze nie ma dochoddéw. Nasz zespot w
poniedziatek 0 2:00 w nocy ruszyt za busem z Katowic na budowe pod Dreznem.
Drugiego dnia obserwacije przejeli partnerzy z Niemiec: bez hoteli, bez
wynajetych aut i bez polskich tablic, ktére w saksonskim miasteczku od razu

rzucajg sie w oczy. W pigtek bus wrdcit pod ten sam blok. Wynik: jeden spdjny

raport po polsku dla Pani Adwokat i sgdu.

Cala historie przeczytasz na palmgroup.eu w artykule ,Detektyw w akcji”.

Obserwacja z drogi publicznej: bez wchodzenia na teren budowy, z zapisem kazdej godziny.
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ROZDZIAL 10 - RAPORT KONCOWY
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ROZDZIAL 10

Raport koncowy

Raport to efekt calej pracy. To on trafia do Ciebie, do adwokata i czgsto do sadu,
dlatego musi by¢ rzetelny, chronologiczny i zrozumiaty dla osoby, ktdra nie zna
sprawy.

ART. 23B USTAWY

Biuro ma obowigzek sporzadzi¢ ,,kordcowe pisemne sprawozdanie” zawierajgce w
szczegolnosci: date zawarcia umowy, opis przedmiotu umowy, zakres i przebieg czynnosci,
,Opis stanu faktycznego” oraz date zakonczenia czynnosci. Sprawozdanie wraz z
materialami przekazuje sie zleceniodawcy.

Dobry raport zawiera W PalmGroup dodatkowo
e chronologie z dokladnymi godzinami e materialy w oryginalnej, niezmienionej
formie

® opis miejsciosdb
e zdjeciainagrania przypisane do ® raport po polsku, na zyczenie po

>darzen niemiecku

spdjny dokument
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ROZDZIAL 11
Dowody w sgdzie

| '

—

O wyniku sprawy decyduje sad, nie detektyw. Zadaniem detektywa jest
dostarczy¢ fakty w takiej formie, zeby sad mogt je rzetelnie ocenic.

Co sprawia, ze dowdd jest mocny

o Legalnosé. Material zdobyty z naruszeniem prawa, np. przez podstuch czy wtamanie
na konto, moze zostac¢ zakwestionowany, a jego autor moze odpowiadac karnie.

e Powtarzalnosé. Jedno zdjecie mozna wyttumaczy¢ przypadkiem. Kilka dni tych
samych zachowan trudno podwazyé.

e Chronologia i kontekst. Godzina, miejsce, okolicznosci. Zdjecie bez kontekstu
niewiele mowi.
e Oryginaly. Pliki bez obrdbki i przycinania, zabezpieczone w niezmienionej formie.

e Swiadek. Detektyw, ktéry prowadzit czynnoéci, moze zeznawaé przed sadem. Z
tajemnicy zawodowej moze zostac¢ zwolniony na zasadach Kodeksu postepowania
karnego (art. 12 ust. 3).

Zrzuty ekranu i nagrania z telefonu zrobione przez Ciebie tez moga miec
znaczenie, ale zachowaj oryginaly i nie edytuj ich. Przed przekazaniem ich do sadu
skonsultuj sie zadwokatem.
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ROZDZIAL 12

Twoje dane i dyskrecja

Zlecajac detektywa, powierzasz mu bardzo osobiste informacje. Ustawa chroni

je w kilku miejscach.

ART. 12 | ART. 23A USTAWY

Detektyw ,jest obowigzany zachowac w tajemnicy Zrddta informacji oraz okolicznosci
sprawy”. Obowigzek trwa takze po zakonczeniu czynnosci i obejmuje wszystkie osoby
dzialajgce na rzecz biura.

ART. 28A USTAWY

Dane osobowe zebrane w toku zlecenia biuro przetwarza bez zgody osodb, ktérych dotyczg,
LWytgcznie w zakresie realizacji ustugi detektywistycznej”.

ART. 28B USTAWY
Po zakonczeniu zlecenia biuro przekazuje zebrane dane zleceniodawcy. Jesli
zleceniodaweca ich nie odbierze, dane podlegajg zniszczeniu po uptywie 51at od
zakonczenia ustugi. Z przekazania lub zniszczenia sporzadza sie notatke.

ART. 28C | 28D USTAWY

Przy zleceniach detektywistycznych czes¢ obowigzkdw informacyjnych zRODO wobec
osoby obserwowanej nie ma zastosowania. Biuro informuje o tych ograniczeniach na
swojej stronie internetowej lub w siedzibie.

Jak dbamy o dyskrecje w PaimGroup

kontakt tylko przez ustalone z Tobg kanaty,
materialy przekazujemy bezpiecznie, nie przez przypadkowe komunikatory,
w zespole o sprawie wiedzg tylko osoby, ktére nad nig pracuja,

dane z partnerami dzielimy wylgcznie w ramach tego samego zlecenia.
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ROZDZIAL 13

Czego nie robi¢ na wlasng reke

Emocje podpowiadajg szybkie rozwigzania. Wiele z nich jest jednak
niezgodnych z prawem i moze obrocic¢ sie przeciwko Tobie, takze w sadzie.

Tego nie rob To mozesz zrobié¢

x  Nie montujlokalizatora GPS w cudzym (] Notuj daty, godziny i zdarzenia.
samochodzie (] Zachowuj oryginaty wiadomosci i

x  Nieinstaluj aplikacji szpiegujgcych na dokumentow.
cudzym telefonie. , )

(] Rob kopie zapasowe whasnych

X Nie nagrywaj ukrytym urzagdzeniem danych.
rozmow innych osdéb i nie wlamuj sie
na konta. Kodeks karny (m.in. art. 267) U Por92maw1a] z prawnikiem o swoich
przewiduje za to odpowiedzialnosé. mozliwosciach.

x  Nie éledz osoby uporczywie nawlasng () Jesli podejrzewasz, ze to Ty jestes
reke. To moze zostaé uznane za $ledzony, popros o sprawdzenie auta i

nekanie (art. 190a Kodeksu karnego). telefonu.

x  Nie publikuj podejrzen w internecie.
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ROZDZIAL 14

Detektyw dla firm

Kontrola zwolnien lekarskich (L4)

Od 13 kwietnia 2026 roku obowigzujg nowe zasady kontroli L4. Ustawa po raz pierwszy
definiuje prace zarobkowg i aktywnos$¢ niezgodng z celem zwolnienia, a ich stwierdzenie
oznacza utrate zasitku za caly okres zwolnienia. Kontrola pracodawcy to jednak zwykle
jedna wizyta pod drzwiami. Obserwacja detektywa pokazuje, gdzie pracownik by}, gdy
nie bylo go w domu.

Najczestsze zlecenia firm Przed decyzjami biznesowymi

e naduzycia zwolnien lekarskich e wywiad gospodarczy o kontrahencie
e Kkradzieze w magazynieitransporcie e weryfikacja kandydatéw do pracy

® praca ,na czarno” u konkurencji e infiltracja ,undercover” przy stratach
® naruszenie zakazu konkurencji e wiarygodnosc¢ dtuznika

Dla dziatu kadr: zanim podejmiesz kroki wobec pracownika, zbierz fakty i
skonsultuj je z prawnikiem prawa pracy. Raport detektywa utatwia obrone decyzji
przed sadem pracy i przed ZUS.
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ROZDZIAL 15

ROZDZIAL 15 - SPRAWY PRYWATNE | RODZINNE

Sprawy prywatne i rodzinne

W sprawach prywatnych najpierw rozmawiamy o tym, czego naprawde

potrzebujesz. Czasem to dowdd do sadu, czasem po prostu pewnose, zeby moéc

podjac decyzje.

Zdrada i niewiernosé

Obserwacja w miejscach publicznych w
dniach, ktére wskazujesz jako podejrzane.
Wynik moze mie¢ znaczenie np. w sprawie
rozwodowej.

Alimenty

Ustalenie, czy druga strona rzeczywiscie
nie pracuje, takze wtedy, gdy moze
zarabiac¢ za granicga. Sad bierze pod uwage
mozliwosci zarobkowe zobowigzanego.

Dobro dziecka

Dokumentacja otoczenia dziecka i
sposobu sprawowania opieki, zawsze z
najwyzszg ostroznoscia.

Oszustwailove scam

Sprawdzenie osoby poznanej w
internecie, zanim przelejesz pienigdze,
oraz pomoc w uporzgdkowaniu dowodoéw
po oszustwie.

Poszukiwania

Ustalenie miejsca pobytu osoby lub
mienia w granicach prawa.
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ROZDZIAL 16

Sprawy transgraniczne: Polska i Niemcy

Coraz wiecej spraw nie konczy sie na granicy. Pracownik na L4 dorabia w

Niemczech, zobowigzany do ptacenia alimentéw pracuje w Holandii, kontrahent
ma siedzibe w innym kraju.

Lokalni partnerzy zamiast delegacji

Wystanie polskiego zespotu na kilka dni za granice oznacza hotele, diety, dodatkowe
paliwo i czesto wynajem aut. Do tego polskie tablice rejestracyjne w matej
miejscowosci za granicg szybko rzucajg sie w oczy. Dlatego PalmGroup korzysta ze
sprawdzonej sieci partneréw w Niemczech i innych krajach Europy. Do dziatan
kierujemy tych, ktdérzy sg najblizej celu.

Co zyskujesz Co pozostaje bez zmian

® nizsze koszty e jedna osoba kontaktowa w PalmGroup
e wiekszg dyskrecje e jedenraport po polsku

® znajomosc¢ lokalnego prawa i terenu ® pelna odpowiedzialnos¢ za catose

Przedsiebiorcy z innych panstw UE, ktérzy chca czasowo $wiadczy¢ ustugi detektywistyczne w Polsce,
muszg wczesniej zgtosi¢ to ministrowi wlasciwemu do spraw wewnetrznych (art. 3a ustawy).
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ROZDZIAL 17

Nowoczesne narzedzia detektywa

Praca detektywa zmienia sie razem z technologig. Obok klasycznej obserwac;ji
coraz wieksze znaczenie majg analiza danych i ochrona przed inwigilacija.

OSINT Weryfikacja materiatéw cyfrowych

Analiza ogdlnie dostepnych zréodet: Deepfake i obrazy generowane przez
rejestrow, medidw spotecznosciowych, sztuczng inteligencije to nowe wyzwanie.
publikacji. Szybko, legalnie i czesto Sprawdzamy, czy zdjecie lub nagranie jest
zaskakujaco skutecznie. autentyczne.

Kontrinwigilacja Mantrailing

Sprawdzenie, czy Ty jestes sledzony: Psy tropigce pracujgce po zapachu
wykrywanie lokalizatoréw GPS i konkretnej osoby wspierajg poszukiwania
nadajnikéw Bluetooth w aucie, kontrola tam, gdzie technika nie wystarcza.

telefonu i pomieszczen.

Technologia nigdy nie zastepuje granic prawa. Kazde narzedzie stosujemy tylko
tak, jak pozwala na to ustawa o ustugach detektywistycznych.
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FAQ

Najczestsze pytania

Czy wynajecie detektywa jest legalne?
Tak, jesli biuro ma wpis do rejestru, a
detektyw licencje, i jesli zlecenie miesci sie
w granicach prawa.

Czy osoba obserwowana dowie sig¢ o
Zleceniu?

Celem dobrej obserwaciji jest to, zeby osoba
obserwowana niczego nie zauwazyta.
Detektyw na zgdanie osoby, ktérej czynnosci

dotyczg, musi jednak okaza¢ licencje (art.
10).

Jak szybko detektyw moze zaczaé?

W PalmGroup zwykle w ciggu 24 godzin, w
pilnych sprawach szybciej.

Czy moge zleci¢ sprawe anonimowo?
Konsultacja moze by¢ anonimowa. Do
zawarcia umowy biuro potrzebuje Twoich

danych i moze poprosi¢ o dokument
tozsamosci (art. 25b).

lle trwa typowe zlecenie?

Kontrola L4 to czesto jeden do trzech dni
obserwaciji. Sprawy rodzinne i gospodarcze
trwajg zwykle od kilku dni do kilku tygodni,
zaleznie od celu.

Czy detektyw nagrywa rozmowy?

Nie. Detektyw nie nagrywa cudzych rozmoéw i
nie stosuje podstuchu. Dokumentuje to, co
wida¢ w miejscach publicznych.

NAJCZESTSZE PYTANIA

Czy raport przyda sie w sadzie?
Tak, jesli materiat zebrano legalnie. Detektyw
moze tez zeznawac jako swiadek.

Czy detektyw sprawdzi billing albo konto
bankowe?

Nie. Takie dane s3 zastrzezone dla organow
panstwa i instytucji. Kto to obiecuje,
proponuje przestgpstwo.

Co, jesli nic nie zostanie ustalone?

To tez jest wynik. Placisz za rzetelnie
wykonang prace, a raport pokaze, co
sprawdzono.

Czy dzialacie poza Slaskiem?
Tak, w catej Polsce i za granicg, szczegdlnie w
Niemczech, z siecig lokalnych partnerow.

Czy moge przerwac zlecenie w trakcie?

Tak. Ptacisz za wykonang prace. Ustal to
wyraznie w umowie.

Czy otrzymam fakture?

Tak. Rozliczenie odbywa sie zgodnie z
umowa na pismie, a firmy otrzymuja fakture
VAT.
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DO WYDRUKU

LISTA KONTROLNA

Lista kontrolna: wybor detektywa

Przed pierwszym telefonem

(] Wiem, do czego potrzebuje wyniku.

()] Mam spisane daty, miejsca i fakty.

() Mam zdjecie osoby i dane
samochodu.

() Znam swdj realny budzet.

() Mam ustalony bezpieczny kanat
kontaktu.

Sprawdzenie biura
Pelna nazwa firmy, adres i NIP.

Wpis do rejestru dziatalnosci
detektywistycznej.

Licencja detektywa prowadzgcego
sprawe.

Polisa OC.

o0 0O 4000

Brak obietnic nielegalnych dziatan.

Moje notatki

Ofertai umowa

0000 00

Koszt catkowity na pismie.

Kilometry, noce i weekendy
wyjasnione.

Raport wliczony w cene.
Gorny limit budzetu.
Umowa w formie pisemnej.

Zasady poufnoscii przekazania
danych.

Po zakonnczeniu

0000

Mam pisemny raport.
Mam oryginalne zdjecia i nagrania.
Wiem, co dalej zadwokatem.

Wiem, co stanie sie zdanymi.

Masz watpliwosci przy ktéryms punkcie? Zadzwon do nas: +48 662 614 000.

Pierwsza rozmowa jest bezptatna i poufna, takze wtedy, gdy ostatecznie

wybierzesz inne biuro.
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PalmGroup: detektywi ze Slaska, dzialajacy w
calej Europie

PalmGroup to miedzynarodowa agencja detektywistyczna z siedzibg w Tychach.
Prowadzimy zlecenia dla oséb prywatnych, firm i kancelarii na S'lqsku, w calej
Polsce i za granica.

Co nas wyréznia Dzialamy m.in. w
e siedzibana Slqsku, szybki start zwykle Katowicach, Tychach, Gliwicach, Zabrzu,
w ciggu 24 godzin Sosnowcu, Rybniku, Mystowicach, Rudzie

o przejrzyste ceny: kilometry, raport, Slagskiej, Bytomiu, na catym Slgsku, w catej

Polsce, w Niemczech i w innych krajach
Europy.

noce i weekendy w stawce

e siec partneréw w Niemczech i Europie

® raporty po polskuipo niemiecku Jestesmy organizatorem
miedzynarodowego spotkania
detektywow Ermittlertreffen w Berlinie

oraz Spotkania Detektywow w todzi.

247 PL-DE 0 zk

dostepnosé raporty w dwoch jezykach pierwsza konsultacja
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ZRODLA

Podstawa prawna i nota prawna

Akty prawne

Ustawa z dnia 6 lipca 2001 r. o ustugach detektywistycznych, tekst jednolity: Dz. U. z
2020 r. poz. 129, z pdzniejszymi zmianami. Cytaty w poradniku pochodzg z tego
tekstu.

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny, w szczegdlnosci art. 190a i art. 267.
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO).

Przepisy o kontroli zwolnien lekarskich obowigzujace od 13 kwietnia 2026 r. (ustawa z
dnia 18 grudnia 2025r., Dz. U. 22026 r. poz. 26).

Najwazniejsze artykuly ustawy o ustugach detektywistycznych

Art. 2 definicja i zakres ustug Art. 10 okazanie licencji Art. 24 ubezpieczenie OC

Art. 3 wpis do rejestru Art. 11 obowigzki detektywa Art. 25, 25b zawiadomienie,
Art. 4 licencija Art. 12, 23a tajemnica dokumenty

Art. 7 zakaz metod operacyjnych  Art. 23 forma pisemna umow Art.28a do 28d dane osobowe
Art. 9 uzyskiwanie informaciji Art. 23b sprawozdanie Art. 29, 35 licencija

Art. 45, 46 przepisy karne

Nota prawna

Poradnik ma charakter informacyjny i nie stanowi porady prawnej. Stan prawny:
listopad 2026 r. Przepisy mogg sie zmieniac¢, dlatego w konkretnej sprawie
skonsultuj sie zadwokatem lub radcg prawnym. Ceny PalmGroup podane w
poradniku majg charakter orientacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego.

Zdjecia w poradniku majg charakter ilustracyjny i zostaly wygenerowane z pomocg sztucznej

inteligencji. Nie przedstawiaja rzeczywistych osob ani spraw.

Prawa autorskie

© 2026 PalmGroup. Wszelkie prawa zastrzezone. Poradnik, jego tres¢, uktad,
grafiki i zdjecia sg chronione prawem autorskim. Kopiowanie, powielanie,
rozpowszechnianie, publikowanie, udostepnianie osobom trzecim oraz
wykorzystywanie poradnika w catosci lub we fragmentach, w tym w celach
komercyjnych i szkoleniowych, bez uprzedniej pisemnej zgody PalmGroup jest
zabronione. Poradnik jest przeznaczony wylgcznie do osobistego uzytku osoby,
ktéra go pobrata.
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POTRZEBUJESZ DETEKTYWA?

Porozmawiajmy.
Bezplatnie i dyskretnie.

Opowiedz nam o swojej sprawie. Ocenimy jg uczciwie, wyjasnimy
mozliwosci i koszty, zanim podejmiesz jakgkolwiek decyzje.
TELEFON +48 662 614 000

E-MAIL biuro@palmgroup.eu

STRONA palmgroup.eu

SIEDZIBA ul. Towarowa 23, 43-100 Tychy

Dostepni 24 godziny na dobg, 7 dni w tygodniu - Slqsk- Polska - Niemcy - Europa

© 2026 PalmGroup. Wszelkie prawa zastrzezone. Kopiowanie i rozpowszechnianie bez pisemnej zgody PalmGroup jest
zabronione.



